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Introduccion

El presente reporte contiene informacidn relevada por la Direccion Provincial de Estadistica 'y
Censos, junto al Observatorio Turistico de la Provincia y la Secretaria de Turismo, Cultura y
Deportes de la Municipalidad de la Ciudad de Corrientes, en el operativo realizado durante la
edicion 2020 de los Carnavales. El mismo se llevd a cabo durante 10 noches de fines de
semana (entendiendo como tales viernes y sdbado) desde el 31 de enero al 28 de febrero del
2020.

El objetivo de este informe es captar informacién sobre sobre los viajeros no residentes que
se ven atraidos por los carnavales de la Ciudad de Corrientes. Ademas, se indaga sobre
caracteristicas de los residentes que asisten en cuestiones como procedencia, rango etario,
sexo, y también se busca obtener datos de las actividades complementarias realizadas en el
marco de la visita a la ciudad.

Finalmente, se profundiza en cuestiones particulares del evento que persiguen la mejora de
los servicios que se brindan en el mismo. Para ello, se preguntd acerca de las principales
fuentes de informacion del evento, y la percepcién de calidad de los servicios prestados.

Metodologia

La muestra fue confeccionada con un tamano estimado a partir del promedio de asistencias
del ultimo ano al evento (edicion 2019) con un muestreo aleatorio simple. Se determind que
para cumplir con la representatividad estadistica se debian cubrir 4000 encuestas, que fueron
alcanzadas por los encuestadores.

La toma de datos en campo fue realizada entre el Ministerio de Turismo, la Direccién de
Estadisticas y Censos de la Provincia y la Municipalidad de Corrientes , obteniendo datos en
tiempo real a través de una APP para dispositivos moviles.
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Principales Resultados

La poblacién objetivo abordada estuvo compuesta por el total de asistentes las 10 noches en
las cuales se realizé el evento. El conteo llevado a cabo arrojé un total de 88.251 asistentes,
de los cuales el 69,04% eran habitantes de la ciudad capital y el 30,94% restante turistas. Los
turistas que han visitado la ciudad por los Carnavales fueron casi en su totalidad argentinos

(97,5%).

PAIS DE RESIDENCIA DE TURISTAS

PARAGUAY | 09%
BRASIL | 0,6%
URUGUAY | 0,2%
VENEZUELA | 0,1%

OTRO | 0,7%

En la categoria de los turistas argentinos se observa que el 21,5% provienen del interior de
Corrientes. Los 78.5% restantes de visitantes son oriundos de otras provincias del pais,
principalmente de la provincia del Chaco con un total de 18,8% (siendo el 15,5% procedentes

de la capital chaquefia), seguido por la provincia de Buenos Aires con un 11,1%.

PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS ARGENTINOS

INTERIOR DE CORRIENTES
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Por su parte, si analizamos segun regiones geograficas, el NEA (sin contar a los turistas del
interior de la provincia de corrientes) posee la segunda mayor cantidad de turistas con un
27,4% con respecto al total. La regidn pampeana fue la que mas turistas aporto el 28% de los
turistas, la sigue el NOA con el 21%, en tanto que la Patagonia y Cuyo son las que menos
turistas aportan (1,4% y 0,5% respectivamente).

En lo que respecta a la concurrencia del evento, el 57% de los turistas declararon haber
asistido por primera vez a los Carnavales de la ciudad. Dentro de los oriundos de la capital
correntina tan solo el 17% han asistido por primera vez.

TURISTAS - (ES LA PRIMERA VEZ QUE ASISTE? CAPITALINOS - (ES LA PRIMERA VEZ QUE ASISTE?
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Haciendo referencia a la forma en la que el publico se informa del espectdculo, del 57% de los
turistas que asistio por primera vez a los Carnavales en esta edicion, el 28% lo conocié por
redes sociales, el 28% ya lo conocia, el 26% se enterd o fue invitado por amigos y/o familiares
y el restante 18% lo conocio por otros medios de comunicacion.

REDES SOCIALES

YA LO CONOCIA
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También la encuesta permitié obtener datos acerca de los medios de transporte utilizados
para ingresar a la ciudad por los no residentes. El 73% lo hizo en automdvil, el 20% en
émnibus, un 4% llegd en avidn hasta la ciudad y el otro 3% utilizo otros medios de transporte.

Medio de transporte utilizado para llegar a la ciudad
) 7
73% en automévil 20% en émnibus 4% llega en avién
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3% llega en otros medios
de transporte

Se consulté ademas a los asistentes no residentes acerca de cudles otras actividades que
realizaron durante su estadia en la ciudad de manera tal de poder testear el interés en la
oferta turistica de la ciudad. El resultado arrojé que el 56% ha visitado playas, 7% ha realizado
paseos a puntos histéricos y culturales, el 5% realizé pesca deportiva, un 3% hizo turismo
religioso, un 1% realizd ecoturismo y los restantes no realizd ninguna de las actividades
anteriores.

En lo que respecta al alojamiento, el 68% de los turistas que vinieron a los Carnavales
pernoctaron (El restante 30% regreso a sus ciudades luego de finalizado el evento). De los que
se alojaron en un 39% en casas de familiares y/o amigos, el 28% lo hizo en hoteles, un 12% en
alquileres temporarios, el 12% lo hicieron en cabafas, y el restante 9% en otros tipos de
alojamiento. Cabe destacar que el 68% pernocté en la Ciudad de Corrientes.
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Por ultimo, se consultd a los asistentes a las jornadas de Carnaval, qué aspecto mejorarian del
evento. El 62% de los encuestados no tiene sugerencias de mejora. No obstante, los
principales reclamos giran en torno a los bafios y a su limpieza, el precio y variedad de los
alimentos y bebidas. Con respecto a la “Organizacion” las quejas puntuales abarcan la falta
de sefializacion para los eventos, asi como también los problemas de acceso y salida de los
vehiculos.
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Conclusién

Los turistas que se hospedaron en servicios de alojamiento representan el 49% de los mismos,
recalcando que el 68% pernoctaron en la ciudad capitalina.

Con respecto a la procedencia de los viajeros la presencia internacional fue muy baja,
acaparando casi en su totalidad a los turistas argentinos. De esta forma, el mayor flujo
interprovincial de turistas—aproximadamente el 28% del total— son provenientes de las
provincias de la regién pampeana. Ademas, la provincia que mdas turistas aporta son
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originarios de la provincia del Chaco (esencialmente de la ciudad vecina de Resistencia con
un 15,5%). Cabe resaltar que los viajeros han llegado a la Ciudad de Corrientes
principalmente en automovil y minoritariamente en avion.

En relacion a la visita a los carnavales de la ciudad el 57% de los turistas asistieron por primera
vez, y de éstos el 46% se enteraron ya sea por redes sociales o por otros medios de
comunicacion; La actividad complementaria mas significativa que hicieron los viajeros durante
su estadia en la ciudad (56 %) fue la visita a las playas correntinas.

Para finalizar, los puntos a mejorar radican principalmente en el aspecto de los bafios y la
limpieza de los mismos, ademas también han sido puntuales en los aspectos concernientes a
las indicaciones y organizacidn del evento.
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